附件1
核心服务基本要求
（一）营业时间
全年无假日提供餐饮服务：早餐：6时10分‑8时30分；午餐：10时30分‑12时30分；晚餐：16时00分‑18时30分。

（二）菜品供应要求
1、供应中式快餐、小炒、面食、点心、营养汤、病人营养餐，品种丰富，做到营养卫生、价廉物美；可承接院内会议团餐，严禁供应烟酒。

2、职工餐、患者餐严格区分，分类定价、分区售卖，保障职工餐性价比，保障患者餐营养合规。

3、可提供糖尿病餐、低盐低脂餐、流质餐、半流质餐、术后康复餐等定制营养餐，支持按照医生医嘱开展个性化配餐。

4、所有菜品坚持新鲜现做，严禁供应隔夜菜、变质菜、使用过期预制食材；热菜做好保温，保障就餐温度与口感。

（三）人员配置与管理

1、根据实际就餐人数足额配置管理人员、厨师、面点师、送餐、食品安全管理员、收银等岗位工作人员，常驻食堂管理人员不少于1名，具备食堂管理经验，持有有效健康证。

2、全部在岗人员必须持有效健康证、食品安全培训合格证上岗；厨师、面点师应当具备对应职业技能证书。

3、工作人员统一着装，规范佩戴工服、帽子、口罩、手套；定期开展食品安全、燃气安全、服务礼仪、应急处置培训，建立完整人员档案，人员发生变动须提前向医院后勤部门报备。

4、严禁工作人员私拿食材、克扣餐食、服务态度恶劣、与就餐人员发生争执；禁止无关人员进入后厨操作区域。

（四）食品安全与卫生管理
1、落实明厨亮灶，后厨分区操作，生熟、荤素、半成品成品严格分开，工具容器分类标识、分开使用；后厨每日清洁消杀，定期深度保洁，完整留存消杀记录。

2、餐具执行“一洗、二清、三消毒、四保洁”流程，消毒完毕存放密闭保洁柜，防止二次污染。

3、所有正餐菜品、营养餐每餐必须留样，每份留样≥125g，标注菜品名称、留样日期时间、经办人，冷藏保存不少于 48 小时，建立完整留样台账，落实专人管理。

4、就餐大厅、公共区域定时保洁，餐厨垃圾、生活垃圾分类存放，垃圾桶密闭、日产日清；与具备正规资质单位签订餐厨垃圾清运协议，定点定时清运垃圾，不得私自倾倒处理。

（五）价格管理
1、全部菜品明码标价，在就餐区醒目位置公示，接受全院监督。

2、职工套餐坚持高性价比，不得随意涨价；如需要调整菜品价格，须提前 7 个工作日内向医院后勤部门提交申请，经医院审核同意后方可调价，严禁私自调价。

3、支持餐卡、扫码、现金等多种支付方式，账目清晰，按月配合医院完成账务核对；严禁乱收费、捆绑消费、变相涨价、缺斤少两。

（六）设备场地、安全及投诉处置

1、合作方负责食堂厨具、设备、水电管线日常巡检维护；不得私自改造、拆除、移动医院原有设施，如需局部改造，须提交书面方案经医院审批后方可实施。

2、落实节水节电节气，严格落实消防安全管理，定期排查安全隐患。合同到期或合作终止，须保证场地整洁、设施设备完好，完整无条件移交医院。

3、设置意见箱、公示投诉联系电话；对职工、患者合理投诉建议 24 小时响应，48 小时内完成整改并反馈，建立投诉处置台账；就餐综合满意度≥85%，按医院要求完成月度、季度满意度调查。

（七）履约及费用

确定合作单位后，签订正式合同前须向医院缴纳履约保证金，用于食品安全、服务质量、设备完好保障；合同期满无违规、无事故、无遗留问题，履约保证金全额无息退还。

食堂承租管理费、水、电等费用按医院规定标准按期缴纳；运营产生的人工、食材、耗材、维修、消杀、垃圾清运等全部费用均由合作方自行承担。

（八）考核与解约情形

医院后勤部门实施月度综合考核，考核结果作为奖惩依据；发生食品安全事故、使用过期变质三无食材、私自转包分包、多次投诉拒不整改、满意度持续不达标、被监管部门处罚、发生重大安全隐患或事故等情形，医院有权无条件终止合作，没收履约保证金，并依法追究相关责任。

（九）其他义务

意向合作单位若确定为合作方，须无条件配合医院重大活动、突发应急处置、节假日值守等就餐保障工作，服从医院统一调度管理。

其他说明

本次为项目合作意向征集公告，医院有权根据实际情况调整、终止本次征集工作，无需向意向单位做补偿。

意向单位参与报名产生的所有费用，全部由意向单位自行承担。

本项目所有服务必须严格遵守国家食品安全相关法律法规以及医院各项管理制度。

